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Digitale Bildungswelten
entdecken
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Ganzheitliche IT-Losungen von Converge Germany

Unter dem Dach der Converge Germany sind die deutschen IT- Spezialistinnen REDNET und Gesellschaft

fur digitale Bildung (GfdB) vereint.

REDNET und die GfdB verfligen lGber
eine langjahrige IT-Expertise und
haben bereits zahlreiche Kund*innen
sehr erfolgreich auf ihrem Weg der
Digitalisierung begleitet. Komplet-
tiert wird das Know-how der beiden
Firmen durch das internationale
Netzwerk der Converge Technology
Solutions. Die Unternehmens-
gruppe Converge Technology
Solutions erganzt das Portfolio der
Converge Germany in den Berei-
chen Zukunftstechnologien wie
Cybersecurity und Cloudldsungen
sowie Nachhaltigkeit. Mit Gber 350
Mitarbeitenden an zehn Standorten

deutschlandweit bietet Converge
Germany Kund*innen einen 360°-An-
satz und schafft IT-Komplettlosun-
gen flr Schulen, Hochschulen und
Behorden.

Die Expert*innen von Converge
Germany entwickeln gemeinsam mit
Kund*innen ganzheitliche Digitali-
sierungskonzepte und Ubernehmen
die Beschaffung und Ausstattung mit
Hard- und Software. Bei Bedarf wird
der Auf- und Ausbau der IT-Infra-
struktur unterstttzt und wir helfen
mit umfangreichen Service- und
Supportdienstleistungen rund um

die Digitalisierung. Damit die Investi-
tionen unserer Kund*innen mittelfris-
tig gesichert werden, qualifizieren wir
Interessierte in zahlreichen Fortbil-
dungen und technischen Schulun-
gen. Auch das Thema Nachhaltigkeit
nimmt einen hohen Stellenwert bei
Converge Germany ein. Converge
Germany arbeitet klima- und ressour-
censchonend und bietet Kund*innen
innovative Recyclingkonzepte und
ein nachhaltiges Lifecycle-Manage-
ment-System.
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MafBgeschneidert,
personlich, wirtschaftlich

Ihr Partner fur Universitaten und Hochschulen

Ausflhrliche Beratung, wirtschaftliche Planung, reibungslose Logistik und ein schneller Service - damit Giberzeugen
wir seit vielen Jahren Kund*innen in Universitaten, Hochschulen und Forschungseinrichtungen. Neben der Rahmen-
vertragskompetenz werden insbesondere die individuellen Services und Dienstleistungen sehr geschétzt.

FUr REDNET und die GfdB gehoren
zu einer ganzheitlichen Planung der
IT viel mehr als nur die Hardwareaus-
stattung. Auch eine bedarfsgerechte
und kontextkompatible IT-Architektur
muss mit bedacht werden. Dies be-
inhaltet eine effektive Gerateverwal-
tung, um Updates zentral zu ermdg-
lichen, oder bertcksichtigt Konzepte,
die den Betrieb und Support fur die
neue digitale Ausstattung gewahr-
leisten. Als Apple Education Specia-
lists verfigen REDNET und die GfdB
Uber ausgezeichnete Expertisen,
wenn es um die Integration von Mac
oder iPad im Hochschulbereich geht.
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Dabei profitieren die Kund*innen von
der maBBgeschneiderten Produktpa-
lette, Uber die REDNET und die GfdB
als Handelspartner marktfiihrender
IT-Hersteller verfligen - vom einfa-
chen Arbeitsplatzdrucker bis hin zu
komplexen Hochleistungsservern.

Ein ausgewogener Distributoren-Mix,
der die schnellen Verflgbarkeiten
von GroBhandelsunternehmen mit
der Flexibilitat kleinerer Anbieter
kombiniert, sorgt fur kurze Lieferzei-
ten. Darlber hinaus punkten REDNET
und die GfdB auch mit einer hohen
Ausschreibungskompetenz. Das zeigt
sich in den zahlreichen Rahmenver-
tragen, die die IT-Ausstatter bundes-
weit im Hochschulbereich halten.

Ihre Vorteile im Uberblick:

« Ganzheitliche Planung

« Individuelle Konzeption

+ Umfassende Palette

+ Hauseigene Logistik

- Fertiger Aufbau vor Ort

¢ Inventarisierung

+ Betrieb und Support

« Personliche™r Ansprech-
partner*in

+ Alles aus einer Hand

REDNET und die GfdB sorgen bei
der Auslieferung daftir, dass so wenig
Ausfallzeiten und Aufwand entstehen
wie nur méglich. Auf Wunsch sind
die Gerate bereits mit den benétig-
ten Images betankt und k&nnen be-
triebsfertig am Arbeitsplatz ausgelie-
fert werden. Darlber hinaus werden
Erfassung und Abrechnung erleich-
tert - durch die Integration von indivi-
duellen Bestellinformationen wie
SAP-, Bestell- oder Vorgangsnummer
auf dem Lieferschein, der Rechnung
oder per EAN-Code.



14“ MacBook Pro mit
M3 Pro Chip

Bis zu 12-Core CPU
Bis zu 18-Core GPU
Bis zu 36 GB
gemeinsamer
Arbeitsspeicher

Das Beste. Damit Sie lhr
Bestes geben konnen.

¢

Moglichkeiten und Flexibilitat, mit der Dozent*innen jedes
Ziel erreichen - und Studierende dazu inspirieren, inres zu

erreichen.

Recherchieren, Experimente durch-
flhren, Daten sammeln und analy-
sieren: Losungen fur die dringends-
ten Probleme auf der Welt finden.

Unterricht

Transformieren Sie Lernumgebun-
gen. Inspirieren Sie lhre Studierenden,
ihr volles Potenzial auszuschopfen.

Administration
Verschieben Sie die Grenzen lhrer
Maoglichkeiten.

MacBook Pro

Mehr Méglichkeiten fir mehr Unter-
stutzung
Berechnen Sie wichtige Daten.
Visualisieren Sie beeindruckende
Durchbrilche.
Schreiben Sie eine Sinfonie vom
Schreibtisch aus.
Bilden Sie Studierende aus, damit
sie in ihrem Traumberuf arbeiten
kdnnen.

Leistungsstark

Superschnelle Prozessoren verar-
beiten intensive Workloads - riesiger
Arbeitsspeicher flr reibungsloses
Multitasking; genug Speicher, um
die gesamte Bibliothek unterwegs zu
nutzen.

Vollstiandig kompatibel

Passt sich an lhre Arbeitsweise an

- kompatibel mit den Apps und der
Software, auf die Sie angewiesen
sind. Erleichtert die Zusammenarbeit
auf dem Campus - oder weltweit.

Beeindruckendes Retina Display
Besser fUr die Augen - noch schnel-
leres Rendering - originalgetreue
Farbgebung fir realistischere
persdnliche Gesprache - das hellste
Display fur die Anzeige lhrer Projekte.

iPad Pro und
Apple Pencil

Halten Sie mit Ihren Ideen Schritt.
Bereiten Sie Unterrichtseinheiten
vor, die begeistern.

Versehen Sie ein entscheidendes
Spiel mit Anmerkungen.

Skizzieren Sie einen Gedanken, der
zu einem Durchbruch flhrt.

iPad Pro

Ein magisches Gerat aus Glas, das
alles kann - und noch viel mehr.
Wechseln Sie problemlos von Kurs zu
Kurs. Profitieren Sie von Multitasking
in professionellen Apps. Arbeiten Sie
dort, wo es erforderlich ist.

Apple Pencil

Pixelgenaue Prazision macht das
Markieren und Notieren einfacher
als je zuvor. Notieren Sie Ideen ganz
einfach, wahrend sie Ihnen einfallen.
Erwecken Sie |hre Vision Uberall zum
Leben.

Magic Keyboard

Tasten mit Hintergrundbeleuchtung
und ein Trackpad, auf das Sie Uberall
klicken kdnnen, erleichtern das Tip-
pen - Uberall. Finden Sie den perfek-
ten Winkel mit dem schwebenden
Design.

Authorised
Education Specialist

Als zertifizierte Apple Solution
Experts Bildung bieten REDNET
und die GfdB Hochschulen

und Forschungseinrichtungen
Unterstltzung beim Kauf von
Volumenlizenzen Uber Apps und
Blcher (ehemals VPP) sowie bei
der Geréateregistrierung (ehe-
mals DEP) an. Fur eine individu-
elle Beratung wenden Sie sich
bitte an Ihre Ansprechpartner*
innen.
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Apple TV und AirPlay

Nahezu Uberall:
Erregen Sie ihre Aufmerksamkeit.
Erweitern Sie ihre Vorstellungs-
kraft.
Denken Sie die Lernumgebung
neu.
Teilen Sie Ideen vor Ort oder
weltweit.

Zusammenarbeit im GroBformat
Vorhang auf. Sie kdnnen fast alles mit
Apple TV teilen, von lhren neuesten
Unterrichtseinheiten bis hin zu
spannenden Prasentationen.

Keine Kabel mit AirPlay

Erstellen Sie kabellos neue immersive
Unterrichtsplane. AirPlay zeigt Ihren
Bildschirm im GroBformat.

Inhalte in Hiille und Fiille

Erhalten Sie Zugriff auf alle mégli-
chen neuen Inhalte, damit Sie |hre
Vorlesungen auf dem neuesten
Stand und Ihre Studierenden auf
dem Laufenden halten kdnnen.

IT und Bereitstellung
Reibungsloses Navigieren
Einfaches Skalieren
Das Set-up von Apple-Produkten in
Ihrer Einrichtung ist so einfach und
intuitiv wie die Tools selbst.

Bleib sorgenfrei

Mit AppleCare+ fir Mac und

iPad bekommen Sie optimalen
Service - mit technischem
Support durch Expert*innen und
zusatzlichem Hardwareschutz von
Apple. Der Schutz beginnt mit
dem Kaufdatum von AppleCare-+.
Es ist eine weltweit gultige Zu-
satzgarantie flr 24 Monate, die
zeitnah zur Beschaffung abge-
schlossen werden muss.

Ressourcen

Wir haben die Ressourcen, damit Ihr
IT-Team Gerate administrieren, Konfi-
gurationen verwalten, Daten sichern
sowie Apps und Inhalte verteilen
kann.

Bereitstellung

Mit flexiblen Bereitstellungsmodel-
len kann die IT daflir sorgen, dass
Dozent*innen, Mitarbeiter*innen und
Studierende schneller als je zuvor
einsatzbereit sind.



Losungen und Services

Unsere Dienstleistungsbereiche im Uberblick

Unser 360°-Ansatz

Von der ersten Planung bis hin
zum professionellen IT-Betrieb

Bei REDNET und der GfdB profitieren
Hochschulen und Universitaten von
dem tiefen Verstandnis fUr digitale
Technologien, fir die wir passende
Services und Losungen entwickeln.
Sie k&dnnen die Einzelleistungen aus
unseren verschiedenen Dienstleis-
tungsbereichen ganz nach Bedarf
individuell und modular zusammen-
stellen. Dabei berUcksichtigen wir
die aktuellen Anforderungen des
Marktes an den Auf- und Ausbau von

digitalen Lésungen und bieten Ihnen
eine umfassende, individuelle und
personliche Beratung. Unsere Ex-
pert*innen verfligen Uber langjdhrige
Kompetenzen und das Know-howy,
um Ihre Hochschule oder Universitat
ganzheitlich digital voranzubringen.
Wir begleiten Sie in die digitale
Zukunft - nachhaltig, bedarfsgerecht
und zielfihrend.

Als Partner der Hochschulen und Forschungsinstitu-
tionen begleiten REDNET und die GfdB Kund*innen
bei der Erstellung von IT-Konzepten von Beginn an.
Der 360°-Ansatz beinhaltet auch die betriebsfertige
Ubergabe der neuen IT-Komponenten oder deren

Support.

Planung, Umsetzung und Betrieb aus

einer Hand - mit REDNET und der

GfdB als zuverlassige, kompetenten

Partner. Die notwendigen Schritte
zur Umsetzung der Digitalprojekte

werden gemeinsam mit Nutzer*in-

nen und Entscheider*innen ent-
wickelt und koordiniert.

Beschaffung
Ganzheitliche Ausstattung mit
Hard- und Software
Moderne Netzwerktechnik
Individuelle Server- und
Storagelésungen
Herstellerneutral
Bedarfsgerechte Beratung

Logistik & Systemkonfiguration
Individuelle Roll-out-Konzepte
Systemkonfiguration von
Endgeraten
Aufbau, Inbetriebnahme und
Einbinden vor Ort
Inventarisierung
Altgerateentsorgung und
Datenléschung
Umzugsservice mit Einlagerung

Technik-Services
[T-Support remote oder vor Ort
Abwicklung von Garantie-
ansprichen
Reparaturen inkl. vor Ort Repair
Individuelle Service-Level-
Agreements bis zu 24/7
Wartungen und Check-ups

Professional Services
IT-Bestandsaufnahme
Konzepterstellung fur IT-Infra-
strukturen
Auf- und Ausbau von Netzwerk-
infrastrukturen
Projektierung und Implementie-
rung bis hin zum Regelbetrieb

Managed Services
Unterstltzung bei der Implemen-
tierung und Verwaltung von
Geréaten
Onsite Services
Service Desk
MaBgeschneiderte Service-
Szenarien
Incident-, Request- und
Changemanagement

Qualifizierung
Padagogisch-technische
Konzeption
Methodisch-fachdidaktische
Fortbildungen
Technische Schulungen
Qualifizierung IT-Verantwortlicher
aller Branchen
Auf- und Ausbau von Digital-
kompetenzen

BETREIBEN

Finanzierung

Individuell zugeschnittene
Finanzierungsplane

Hohe Flexibilitat in der zeitlichen
Planung

Versicherung der digitalen
Endgerate

Absicherung Ihrer Investitionen in
die Digitalisierung

Planung
Raumplanung und -konzeption
unter BerUcksichtigung der
digitalen Strukturen
Ganzheitliche Raumausstattung
ZeitgemaBe Mdblierung von
Hochschulen
Einrichtung von Rechenzentren
sowie Konzeption der optimalen
IT-Hard- und Softwarekompo-
nenten



Digitalakademie

Y

Praxis- und handlungsorientierte Fortbildungen

Um Digitalprojekte ganzheitlich und erfolgreich zu realisieren, braucht es geschultes Personal an Universitdten und
Hochschulen, das digitale Strukturen versteht und digitale End- und Peripheriegeréte in seinen Arbeitsalltag selbstver-

standlich integriert.

Die Digitalakademie, der Fortbil-
dungsanbieter von REDNET und der
GfdB, unterstltzt Hochschullehrkréaf-
te und -angestellte nachhaltig dabei,
sich im Bereich Digitalisierung zu
qualifizieren. Egal ob digitale Neulin-
ge oder Fortgeschrittene - das breite
Fortbildungsangebot umfasst Wei-
terbildungskurse fur jedes Niveau.

Das Verwenden von MacBook oder
iPad fUr den Zugriff auf und die
Prasentation von digitalen Kursma-
terialien wie Prasentationen, Videos
und interaktiven Ressourcen gehort

haufig zum universitaren Alltag.
Ebenso die Verwendung von On-
line-Lernplattformen, um Kursinhalte
zu vermitteln, Aufgaben und Beno-
tungen zu verwalten und zu kommu-
nizieren. Die Digitalakademie bietet
Fortbildungen speziell fir den Einsatz
von MacBook und iPad im Vortrag
und bei der Lehre sowie bei organi-
satorischen Aufgaben.

Das Team der Digitalakademie
besteht aus zertifizierten und erfah-
renen Referent*innen mit bildungs-
wissenschaftlichem und padago-

gischem Hintergrund. Mittlerweile
haben Uber 80.000 Interessierte an
den Fortbildungen der Digitalakade-
mie teilgenommen. Die Fortbildun-
gen werden bei Bedarf individuell auf
die Bedurfnisse der Teilnehmenden
zugeschnitten. Ziel ist es, die digitale
Entwicklung von Hochschulen nach-
haltig zu begleiten und zeitgemaBes
Arbeiten zu ermoglichen.

Professional
Learning Provider

Apple-Gerateverwaltung

Automatisierte Gerateverwaltung und
Bestandsmanagement

Mit einem Mobile Device Management (MDM) ldsst sich eine groBBe Anzahl an Apple-Geréten einfach und drahtlos

fernverwalten - und das ganz ohne zusétzliche Verwaltungs-Hardware. Dabei lassen sich einer unbegrenzten Anzahl
an Apple-Geréten Konfigurationsprofile, Nutzungsrichtlinien, Skripte sowie Apps und Inhalte zuteilen. Zudem profitie-
ren die Anwender*innen von vielen weiteren Funktionen.

Ein automatisiertes Geratemanage-
ment, wie MDM-L&sungen sie bieten,
ermoglicht, mobile Endgerate im
Blick zu behalten und die Software-
verteilung oder Updates zentral zu
steuern. Fur die anfangliche Einrich-
tung der Gerate ist eine Gerateregis-
trierung erforderlich.

Erforderliche Apps und Blcher kon-
nen den Nutzer*innen entweder au-
tomatisch oder Uber einen Self-Ser-
vice zugewiesen werden. Das ist ein
eigener App Store flr bestimmte
Nutzer*innen, in denen neben den
Apps auch Softwareaktualisierungen
und Konfigurationsprofile bereitge-
stellt werden kénnen. Auf Wunsch

kénnen die Anwender*innen tber
diesen Store auch eigene Wartungs-
aufgaben, wie etwa das Leeren des
Caches, vornehmen.

Unterschiedliche Benutzer*innen-

gruppen
Dabei kdnnen unterschiedliche Be-

nutzer*innengruppen erstellt werden.

So entsteht quasi eine Inventurliste
aller Gerate samt den verwendeten
Apps und Einstellungen. Mit dem
integrierten Bestandsmanagement
kdnnen die entsprechenden Daten
dabei automatisch gesammelt und
die Softwarelizenzen verwaltet wer-
den. Das Erstellen von benutzerdefi-
nierten Berichten und Warnmeldun-

gen ist ebenfalls mdglich. Dartber
hinaus suchen dynamische Gruppen
automatisiert Gerate nach bestimm-
ten Auswahlkriterien aus und up-
daten diese Gruppe selbststandig.

Anwendung in Hochschulen
Insbesondere wenn dienstliche
Endgerate wie iMac, MacBook

oder iPad den Mitarbeitenden oder
Dozent*innen zur Verflgung stehen,
empfiehlt sich aus Sicherheitsgrin-
den die Nutzung einer zentralen
MDM-L&sung. Dann ist gewahrleistet,
dass Zugange, Einstellungsprofile
und Sicherheitsupdates gemal den
Datenschutzrichtlinien der Institution
richtig eingestellt und aktuell sind.



MDM-Services

Fir ein Mobile Device Management (MDM) gibt es vielféltige Einsatzmdglichkeiten. REDNET und die GfdB bieten

nicht nur eine ausflihrliche Beratung rund um MDM-Systeme, sondern kldren individuell mit der jeweiligen Institution

im Vorfeld ab, ob diese den Betrieb auf eigenen Servern selbstverwaltet sicherstellen méchte oder ob sie eine
Hosting-L&sung in der Cloud eines externen Anbieters bevorzugt.
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Automatisierte Gerateverwal-
tung: Installation als Cloud-
oder On-Premise-Lésung (auf
Servern im ortlichen Rechen-
zentrum).

Kick-off-Workshop
Konzepterstellung

Installation und Konfiguration
der MDM-L&sung in der Cloud
Einweisung der Administra-
toren

Auf Wunsch weitere Work-
shops méglich

Support Uber Servicetickets
moglich

|t zuwizer

Sie bendtigen Unterstitzung bei
der Administration lhrer Apple-
Gerate oder interessieren sich fur
eine technische Schulung?
Sprechen Sie bitte lhre*n Ver-

)

triebsbeauftragte™n an.

Managed MDM

Wir libernehmen die komplette
Verwaltung von Endgeraten fiir
Sie.

Nach gemeinsamer Ersteinrich-
tung und Grundkonfiguration
des MDM-Systems und lhrer
Apple-Produkte erfolgen weitere
Anderungswiinsche in definier-
tem Umfang ganz bequem per
E-Mail oder Telefon. REDNET
und die GfdB greifen dabei auf
hauseigene technische Expertise
zurtck und verfligen Uber einen
groBen Erfahrungsschatz speziell
im Bildungsbereich. Dies kann die
Betreuung ganzer Fachbereiche
oder Einrichtungen umfassen.
Ihr*e Ansprechpartner®in berat
Sie gerne zu den Mdglichkeiten.

Verteilung von Apps
Verteilung von Konfigurations-
profilen

Einrichtung von MacBook,
iMac oder iPad

MDM-Service

Bei einem selbstverwalteten
oder in der Cloud eines ex-
ternen Anbieters gehosteten
MDM unterstitzen REDNET
und die GfdB Sie in Form
von Supporttickets, die Sie in
verschiedenen Kontingenten
erwerben kdnnen.

Abrechnung im 0,25 h-Takt

Support per Telefon oder

Remote

Support beispielsweise bei:

- Funktionen und Einstel-
lungsmaoglichkeiten im
Rahmen der gewahlten
MDM-L&sung

- Einrichtung der Endgerate

- Erstellung und Verteilung
von Konfigurationsprofilen

- Verteilen von Apps

IT-Beschaffung

d

IT-Ausstattung Uber Rahmenvertrage und Netshop

Attraktive Konditionen bei der Be-
schaffung von Apple-Produkten - das
bieten wir. Kund*innen kénnen dabei
oftmals auf Warenkdrbe in Rahmen-
vertragen zurlickgreifen, die RED-
NET und die GfdB bereits vorab im
Rahmen einer Ausschreibung geman
EU-Recht zugeschlagen bekom-
men haben. Das macht ein erneutes
formelles Vergabeverfahren entbehr-
lich und vereinfacht die Beschaffung
deutlich. Solche Rahmenvertrage
bestehen beispielsweise in Hessen,
Rheinland-Pfalz und dem Saarland.
Ihr*e Ansprechpartner*in berat Sie
gerne dazu.

Netshop

Den Einkauf selbst kbnnen Kund*in-
nen dann bequem im Netshop erle-
digen, der personalisiert eingerichtet
werden kann.

Persénliche Beratung

Weitere Services und personliche
Beratung durch lhre Ansprechpart-
ner*innen vereinfachen die Beschaf-
fung von Mac oder iPad. Wir beraten
Sie auch zu Fragen der zentralen
Administration Ihrer neuen Endgerate
von Apple - oder helfen in Sachen
Integration in das bestehende Netz-
werk. REDNET und die GfdB greifen
dabei auf hauseigene technische
Expert*innen und eine eigene Logistik
zurlck, um Kund*innen wahrend des
ganzen Projektprozesses begleiten zu
kénnen.

[

Sprechen Sie
uns an!

Steven Schipke

Vertrieb Universitaten,
Hochschulen, Forschungs-
einrichtungen

T 0613125062-325
steven.schipke@convergetp.de
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Converge Technology Solutions Germany GmbH
Carl-von-Linde-StraBe 12 | 55129 Mainz

T 0613125062-111 | F 06131 25062-199
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