
Remote-Support Individuell 
Artikelnummer: 693516 

LEISTUNGSUMFANG:  
Mit unserem „Remote-Support individuell“ unterstützen wir Sie konkret zu Ihrem aktuellen 
Themenbereich. Die Kommunikation findet hierbei über eine Remote-Verbindung (Fernzugriff  
über TeamViewer) statt und richtet sich nach Ihren speziellen Anforderungen. 

PREIS:   
27,50€  zzgl. USt je angefangene 15 Minuten 

jamf SCHOOL-Ticket-Support 
Artikelnummer: 724438 (Akademisches Jahr August-Juli) 
Artikelnummer: 724439 (Kalenderjahr Januar-Dezember) 

LEISTUNGSUMFANG:  
Mit unserem „jamf SCHOOL-Ticket-Support“ unterstützen wir Sie zu Ihrem aktuellen Supportfall 
im jamf SCHOOL internen Ticketsystem. Die Kommunikation erfolgt hierbei i.d.R. innerhalb 
zweier Arbeitstage über das jamf SCHOOL interne Ticketsystem und richtet sich nach Ihren 
konkreten Anfragen. Die Laufzeit verlängert sich nach Ablauf automatisch um weitere 12 
Monate. Eine Kündigung des laufenden Vertrages muss uns spätesten 4 Wochen vor Ablauf in 
Schrift form vorliegen. 

PREIS:   
3,28€  zzgl. USt je Gerät und Jahr  

“jamf SCHOOL 
  
Lizenzen, Remote- und 
Ticket-Support” 
 


